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La renaissance de
la chocolaterie Klaus

La chocolaterie Klaus est
une vieille dame de 165
ans. Fondée en Suisse,
elle s’est implantée a Mor-
teau en 1896. Elle n’en a
jamais bougé, malgré des
périodes plus compliquées
que d’autres. Dix ans
aprés un douloureux pla-
cement en redressement
judiciaire, la société revit.
es ateliers de la chocolaterie
Klaus frappent par une authen-
ticité qui s’affiche sur I'outil indus-
triel. Des machines souvent tres
anciennes, qui tournent au quoti-
dien pour produire un chocolat 2
la recetie travaillée. Les installa-
tions sont les témoins de 165 an-
nées dhistoire mouvementée de
cette entreprise fondée au Locle
(Suisse) en 1856. Avant de rejoin-
dre le Haut-Doubs quarante an-
nées plus tard pour lancer l'aventu-
re. Longtemps, la chocolaterie est

restée une affaire familiale. Indus-
trielle, certes, mais avec Fambition
de proposer un produit de qualité a
ses clients francais et étrangers.
D'un 4ge d'or, Klaus a progressive-
ment filé yers des complications
financieres au début des années
2000. Avant le coup dur. Le 25
juillet 2011, 1a société est placée en
redressement judiciaire. Un an
plus tard, un potentiel sauveur arri-
ve :le charcutier Hubert Decreuse.

Un incendie en 2014

Si Klaus est toujours debout, dix
années apres sa chute, c’est en
grande partie grace a 'artisan quia
tenu & imposer ime nouvelle philo-
sophie. Plus ciblée sur le terroir, le
goiit et I'image. « Un beau défi »,
glisse-t-il avec le sourire, «je suis
arrivé avec une situation compli-
quée ». Mais, malgré toute la bon-
ne volonté de I'entrepreneur, la vie

n’est pas un long fleuve tranquille.
Un incendie paralyse I'usine en

Tous les chocolats sont travaillés & Pusine historique de Morteau. Mathieu
Coulardot est en charge de l3 production. Photo ER/Alexandre MARCHI

De nouveaux produits
et une boutique plus grande

Un magasin « trois ou quatre
fois plus grand ». Voila ce qui at
tend les clients de la boutique
d'usine de la chocolaterie Klaus
dici le début de I'année 2022.
Lentreprise mortuacienne, repti-
se depuis 2012 par le charcutier
Hubert Decreuse, veut renforcer
la proximité avec une clientele
fidgle & ces produits. Et le maga-
sin actuel est un peu étroit pour
disposer la quarantaine de réfé-
rences de la marque. « Clest le
renouveau. Nous avons revu nos
produits pour coller davantage
au marché local », confie Hubert
Decreuse qui note un besoin de se
réapproprier ces entreprises de
proximité. Alors, en plus de la
grande distribution, d’internet et
de quelques lieux touristiques,
Klaus va miser sur ses magasins.
Avec, cette fois, son nom en let-
tres d'or sur les emballages pour
étre mieux identifié.

Des escargots de Bourgogne...
en chocolat

Le travail de renouveau passe
aussi par une extension de la gam-
me. Et quoi de plus logique pour

un chocolatier que de proposer
des pates 2 tartiner. « En reve-
nant a des saveurs authenti-
ques », glisse le gérant, qui appli-
que également ce précepte a ses
chocolats au lait pour lesquels la
recette est sans cesse améliorée.
Histoire de coller avec son terri-
toire, Klaus va aussi profiter des
fétes de fin d'année pour commer-

2014 et une condamnation judi-
ciaire suite a ]a mise a feu de pro-
duits de la marque perturbent cette
route vers le renouveau sans pour
autant le stopper. Car dans le mé-
me temps, Klaus revoit tous ses
fondamentaux. « Nous voulions
coller au marché local alors nous
avons retravaillé avec des fournis-
seurs locaux 2 chaque fois que cela
était possible », confie le gérant.
Du lait jurassien, du sel de Salins-
lés-Bains, des clins d’ceil 4 1a Fran-
che-Comté sur les emballages.
Avec un certain succes. Klaus qui,
par le passé, a pu embaucher jus-
qu'a 600 personnes, est aujour-
dhui une PME qui tourne a 35.
Mais avec une dynamique qui lais-
se réver a des investissemnents et
une extension de gamme.

Une marque qui n’avance plus
masquée

Autre changement radical, la
stratégie commerciale. Avant Hu-
bert Decreuse, les gérants misaient
beaucoup sur la collaboration
avec des grandes surfaces. Klaus
était un sous-traitant qui produi-
sait le chocolat des marques distri-
buteurs. Cela a changé. La choco-
latetie, dont les lettres d'or sont
reconnaissables en rayon, prefére
désormais s’afficher a visage dé-
couvert. « Nous voulons montrer
que nous sommes accessibles »,
précise Francois-Manuel Ruiz, res-
ponisable administratif et financier.
En plus des grands magasins et des
sites touristiques, la chocolaterie
veut plus de magasins de proximi-
té. Celui, historique, de l'usine, va
d'ailleurs étre largement agrandi
d'ici la fin d’année. Une nouvelle
pierre dans la construction du fu-
tur de la marque.

Anthony RIVAT

cialiser des escargots pralinés.
« Autant profiter du fait d'étre en
Bourgogne-Franche-Comté » La
recherche de la saveur est deve-
nue le leitmotiv de la société.
« Nous voulions de la gourman-
dise », confie Francois-Manuel
Ruiz, le responsable financier. Le
pari est en passe d’étre gagné.
Anthony RIVAT

D’ici le debut de l’annee 2022, Ia bouthue de I’usme Klaus a Morteau va
étre considérablement agrandie. Un souhait du gérant Hubert
Decreuse. Photo ER/Alexandre MARCHI

La chocolaterie Klaus
embauche aujourd’hui
trente-cing personnes

a lusine de Morteau.
Bien loin des 600

du siécle dernier

mais tout de méme assez
pour se développer.
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Les ateliers de la chocolaterie Klaus de Morteau peuvent produire jusqu’a 220 kilos de carrés de
chocolat 3 heure. Un chiffre porté a 360 kilos quand il s’agit des tablettes. Photo ER/Alexandre MARCHI

Une incroyable histoire
entre la Su1sse et Morteau

Le Smsse ]acques Klaus, aprés une premlere expérience au Locle, a souhalte créer une chocolaterie
a son nom a Morteau en 1896. Elle est toujours debout aujourd’hui. Photo ER/Alexandre MARCHI

La chocolaterie Klaus est un
symbole avant I’heure des parte-
nariats économiques entre la
France et sa voisine suisse. Elle
nait en 1856 au Locle (canton
de Neuchétel) de lesprit de Jac-
ques Klaus qui, a 21 ans, rentre
dun tour de compagnonnage.
Le natif de Ziirich lance une
confiserie & son nom qui devien-
dra vite une chocolaterie. Il faut
quelques années a peine a Jac-
ques Klaus pour que ses pro-
duits soient reconnus et mé-
daillés (2 Besancon en 1860,
Paris en 1866 ou Vienne en
1873). Lhistoire est en marche.
En 1896, le chocolatier a un
coup de cceur pour le Haut-
Doubs o1 le nombre important
de vaches colle avec son envie
de développer des chocolats au.
lait. Klaus s’implante alors a
Morteau ou il emploiera jusqu’a

600 personnes. Une anecdote
amusante qui circule dans l'en-
treprise renvoie en 1904. Klaus
a un admirateur qui dit raffoler
de ses produits dans un courrier.
Un admirateur qui n’est autre
que le pape Pie X. Cocasse mais
surtout significatif de la nouvel-
le renommée de la société.

Les patrons se succédent
Comme toutes les entreprises,
la chocolaterie Klaus doit &vi-
demment faire face a'des crises.
Surtout aprés le déceés de son
fondateur le 20 février 1909. En
1924, la banque cantonale neu-
chételoise intervient pour re-
dresser J’entreprise. Un con-
seiller bancaire, un certain
Monsieur Staub, prend la téte
de Klaus ou il restera plus de
quarante ans avant de léguer
l'affaire & son gendre, Maurice

Gander. Lui-méme passe la
main a son fils Pierre-André
Gander en 1973, histoire de per-
pétuer la tradition familiale.
Pierre-André Gander doit gérer
I’épineuse séparation des socié-
tés.cotés suisse et francais. Les
années suivantes, les patrons
vont se succéder, pas toujours
avec succes. ’année 2002 mar-
que un nouveau virage avec la
fourniture de marques pour la
grande distribution. Un déve-
loppement qui n’empéche pas,
dix ans plus tard, un placement
en redressement judiciaire. Ra-
chetée en 2012 par le charcutier
Hubert Decreuse, Klaus va
mieux aujourd’hui et se renou-
velle avec un accent mis sur le
circuit court. Une nouvelle vie
pour cette grande dame de 165
ans.

Anthony RIVAT
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Des barres chocolatees pour l’armee

La chocolaterie Klaus de Morteau est l'un des fournis-

seurs de l'armée francaise. Elle produit des barres

Y chocolatées qui se trouvent dans les rations des sol-
dats en mission.

Une gamme C

M‘.‘J{ fi‘ma&a&kﬂ‘
Une touche ;urassxenne dans le caramel
& Latampis de chez Flau

eté fabriguée
Ine duction

Un pape accro aux chocolats Klaus
En 1904, Francois Klaus, le fondateur de la chi
rie éponyme, recoit une lettre pour le moins or

Elle vient du pa

amateur des chocolat

s:pr){}up gui rht étre un grand
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